
EDUROAM – GUIDE 

 

DÉMARCHE GÉNÉRALE 

Eduroam est une communauté internationale de domaines qui se font confiance et partagent mutuellement 

leur accès WiFi. On peut définir un domaine comme un ensemble d’utilisateurs qui accèdent à des ressources 

informatiques communes. 

Pour qu’un utilisateur d’un domaine donné soit reconnu des autres domaines de la communauté, une étape 

de configuration est nécessaire. Il existe un outil pour automatiser et faciliter cette opération. L’outil est 

disponible pour plusieurs systèmes d’exploitation : Windows, Linux, iOS, Android. En gras ceux que nous 

évoquerons. 

Comme cette étape de configuration embarque les informations de connexion (identifiant ou adresse de 

messagerie et mot de passe) de votre domaine. Une fois que cette étape est faite, il vous suffira de 

sélectionner le réseau WiFi dont le SSID est « Eduroam » pour être connecté car vous serez déjà reconnu 

comme une personne autorisée à bénéficier de ce service. Notre domaine s’appelle « @ac-mayotte.fr ». Tous 

les utilisateurs de ce domaine bénéficient de l’accès à Eduroam. 

Comme il s’agit d’un WiFi partagé avec de nombreux autres utilisateurs, Eduroam est moins sécurisé que le 

réseau d’entreprise du Rectorat (intranet). Pour accéder aux ressources entreprises (ex. répertoires partagés, 

portail Arena intranet, etc) il vous faudra établir une connexion sécurisée à l’aide d‘un VPN en utilisant le 

client AnyConnect et votre clé OTP. 

 

Il existe également un utilitaire pour localiser géographiquement les zones de connexion Eduroam. Exemple 

ci-dessous depuis le site https://www.eduroam.fr/ ou depuis l’utilitaire pour smartphone. 

 

  

https://www.eduroam.fr/


 

RÉCUPÉRER L’UTILITAIRE DE CONFIGURATION  

 

1. Pour un poste de travail de type ordinateur PC (Windows) connecté au réseau du rectorat, se rendre sur le 

répertoire partagé du lecteur S pour récupérer l’assistant de configuration et ensuite l’exécuter. 

 

Se rendre directement à l’étape 8 pour l’installation.  

2. Pour un poste de travail de type ordinateur PC (Windows) connecté sur un autre réseau, télécharger 

l’assistant de configuration en se rendant à l’adresse web : https://cat.eduroam.org/# 

3. Cliquer sur le lien de téléchargement  

 

4. Saisir « Mayotte » pour indiquer votre fournisseur d’identité, puis cliquer sur « Académie de Mayotte » 

 

https://cat.eduroam.org/


5. Cliquer sur le rectangle bleu « eduroam » pour télécharger l’utilitaire. 

 

6. Une page d’information s’affiche pendant le téléchargement. 

 

7. Dans le répertoire destination de votre téléchargement, vous pouvez voir le programme : 

 

8. Lancer le pour exécuter son installation 

 



9. Une fenêtre s’ouvre, faire « Suivant » 

 

10. Une autre fenêtre d’information s’ouvre pendant l’installation. Cliquer sur « OK » 

 

Autrement dit, l’installation est valable uniquement pour les personnes qui disposent d’un compte académique 

avec une adresse en «prénom.nom@ac-mayotte.fr » 

 

prénom.nom@ac-mayotte.fr 

Votre mot de passe 

Votre mot de passe 



 

11. A présent que votre poste de travail est configuré, sélectionner un réseau WiFi « eduroam » et cliquer sur 

« Se connecter » 

 

Pour les smartphones (Android ou iOS) l’aide à la configuration s’appelle « geteduroam » et l’utilitaire de 

localisation « eduroam Companion ».  

 

La démarche est la même : 

 

Télécharger l’application d’aide à la configuration, l’exécuter, sélectionner son domaine 

d’origine, saisir ses informations de connexion du domaine auquel vous appartenez et 

ensuite seulement, repérer un réseau WiFi « eduroam » et s’y connecter. 

 

 


